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全文共分七章。第 1 章为绪论。第 2 章为跨文化企业管理理论基础，介绍企
业文化、跨文化冲突等理论。第 3 章为田野点介绍，介绍 TN 公司的发展历程、
大事记及基本概况。第 4 章为企业内文化冲突举例——TN 公司内的权力距离与
决策方式。第 5 章为企业内文化冲突举例—— TN 公司中的集体主义。第 6 章为
中日文化的差异及其在企业管理中的表现。第 7 章为结论。 
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Abstract 
With the speedup of global economical integration makes economy and culture 
interact with each other more and more deeply,showing a great trend of merging.And 
more and more multiple national cooperations choose China as their investment 
destination.However,there is a big gap between Chinese company and foreign 
company due to the difference in the thinking style,law,social and political views.And 
it results in various inevitalbe cultural conflicts,especially on management styles and 
business behaviors.So the related studies on cultural conflict and cultural shock is 
very imoportant to these multiple national companies. 
This article takes the Sino-Nippon Joint Venture TN communication company in 
T city as the study case,by using  the anthropological view,analyzes the cultural 
conflicts between Chinese and Nippon staff in this company.We must get to know 
what causes the conflicts,and take effective measures and positive steps to reduce or 
prevent the conflicts,and help the cultural integration,simplify the communication 
among all parterns. 
This thesis has seven aspects, chapter one introduces the meaning of addressing 
the writing task, methodology and academic review of the culture conflict  from 
home and abroad. Chapter two introduces the definition of culture and organization 
culture and culture conflict in MNC.Chapter three introduces the background of the 
fileds.Chapter four introduces the example of culture conflict which is related to the 
power in the field.Chapter five introduces the example about collectivism.Chapter six 
discuss the difference between Chinese and Japanese culture.Chapter seven gives the 
conclusion. 
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20 世纪 80 年代初，哈勒姆（Hallam，1981）同维尔波特（Walebotn，1981）
在一个有关决策形成的研究中发现，来自不同国家的管理人员在行为上对于决策
制定这一问题存在着很大的差异。1 
到 20 世纪 80 年代后期，荷兰文化协会研究所所长霍夫斯泰德（Hofstede， 







方面：权力距离(power distance)，不确定性避免(uncertainty avoidance index)，个
人主义与集体主义 (individualism versus collectivism)以及男性度与女性度
(masculine versus feminality)。2 







20 世纪 90 年代末期，法国人类学家菲利普·迪力巴恩（Philippe d’Iribarne 
                                                 
1 Hallam,Walebotn,Organizational Culture and Leadership,San Francisco,Jossey-Bass,1981. 
2 Hofsted,Culture’s consequences international differences in work-relatedvalues, Beverly Hills, Sage 
Publications,1988. 







































                                                 
1 Philippe d’Iribarne, Cultures et mondialisation, Pub. Seuil, 1998. 
2 [美]许烺光：《宗族·种姓·俱乐部》，华夏出版社，1991 年，第 215 页。 


















威廉·大内（William Ouchi 1984）在《Z 理论——美国企业如何迎接日本的
挑战》一书中对美日企业管理进行了比较分析，他把美国企业管理模型称为 A




















和文化相结合，以形成适合于本国的管理模式。   
不同文化群体在交互作用过程中出现矛盾和冲突时，企业管理的各个职能部
                                                 
1 [美]埃兹拉·沃格尔著：《日本名列第 1 对美国的教训》，世界知识出版社,1980 年。 
2 [美]威廉·大内著，朱雁斌译：《Z 理论一美国企业界如何迎接日本的挑战》，中国社会出版社，1984 年。 
3 [日]松本厚治著，程玲珠等译：《企业主义：日本经济发展力量的源泉》，企业管理出版社，1997 年。 






































                                                 
1杜红、王重鸣：《外资企业跨文化适应模式分析:结构方程建模》，《心理科学 》，2001 年第 4 期。 
2张素峰：《国际化经营与跨文化管理》，《长江论坛》，2003 年第 3 期。 
3范作申：《跨文化管理的理论与实践——从文化角度论中日合资企业经营》，《日本学刊》，2005 年第 1 期。 
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